
So aktivierst Du Dein VRR-Ticket



Gültigkeit

˃ Während des Gültigkeitszeitraums deines DoKomi-Tickets – 03:00 Uhr am Folgetag.

Beispiel: 
• Wenn du ein Samstags-Ticket besitzt, gilt das ÖPNV-Ticket von Samstag, 0:00 Uhr – Sonntag, 03:00 Uhr.
• Wenn du einen 3-Tage-Pass besitzt, gilt das ÖPNV-Ticket von Freitag, 0:00 Uhr – Montag, 03:00 Uhr.

Hinweis: Tickets für die Abendveranstaltungen (J-Rave, Cosplayball, Akuma no Mori) gelten von Samstag, 0:00 Uhr – Sonntag, 
03:00 Uhr.

˃ Nur gültig in Verbindung mit einem amtlichen Lichtbildausweis.
˃ Gültig im gesamten VRR-Gebiet (Preisstufe C) für den öffentlichen Nahverkehr.

˃ Nur gültig in der 2. Klasse.

Eine Übersicht über das VRR-Gebiet findest du HIER (Link).

https://www.vrr.de/de/tickets-tarife/tarifgebiete-regionen-preisstufen/


1. Rufe dein Ticket-Portal auf

• Der Link zu deinem DoKomi Ticketportal 
wurde dir über unseren Partner TicketPay 
via Mail zugeschickt.

• Klicke in der Mail auf die rot markierte 
Verlinkung.



2. Ticket-ID herausfinden

• Klicke oben auf Download Ticket.
• Es öffnet sich die PDF mit deinem Ticket.

• Dort findest du im auf dem zweiten Bild rot 
markierten Bereich deine Ticketnummer / 
Ticket-ID.

• Speichere dir diese zwischen und wechsle im 
Browser zurück in dein Ticket-Portal.



3. Beantrage dein VRR-Ticket

• Über den rot markierten Bereich auf der 
rechten Seite kannst du nun dein VRR-Ticket 
beantragen.

Hinweis:

Wenn deine Bestellung mehrere Tickets 
beinhaltet, muss das VRR-Ticket für jedes 
Ticket separat aktiviert werden, da dieses 
personengebunden ist.



4. Ticket aktivieren

• Klicke auf Link öffnen in der rechten Menü-
Leiste.

• Füge dann im Feld für die Barcode-Nummer 
auf der nächsten Seite die zuvor 
gespeicherte Ticketnummer / Ticket-ID ein.

• Auf der nächsten Seite wird dir der 
Gültigkeitszeitraum angezeigt – klicke hier 
auf Weiter.



4. Eingabe deiner persönlichen Daten

• Trage hier deine persönlichen Daten ein.
• Bitte beachte, dass das VRR-Ticket 

personengebunden ist und nur in 
Verbindung mit einem gültigen amtlichen 
Lichtbildausweis genutzt werden kann.

• Bitte trage deine Daten daher genau so ein, 
wie sie auf deinem Ausweisdokument 
vermerkt sind.

• Klicke dann auf Ticket aktivieren.



5. Download des Tickets

• Nach der erfolgreichen Aktivierung kannst 
du dein Ticket als PDF herunterladen oder 
auf Android-Geräten direkt der Google 
Wallet hinzufügen.
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